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1. PRESENTACION DE OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar el desempefio de los procesos a través del cumplimiento de los
Indicadores del SGI establecidos para el segundo trimestre de 2022.

Objetivos especificos

1. Presentar el cumplimiento de los objetivos y el alcance de las metas de los
procesos en el segundo trimestre de 2022.

2. Presentar la medicion de desempeno de procesos del SGI y los indicadores
gue impactaron el cumplimiento del segundo trimestre de 2022.

3. Presentar el promedio de cumplimiento de los objetivos y la politica de la
calidad del segundo trimestre de 2022.



2. INDICADORES
OBJETO DE LA
MEDICION DEL SGI
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rFromedio

Indicadores SGI Tipo de Indicador de C/to

70% 90% 110%

Eficacia: 65 de ellos nos
permiten conocer el grado en que
se lograron los objetivos
propuestos en los procesos

Estratégico 35 . . _
Eficiencia: 14  permiten

conocer el logro de los objetivos
Misional optimizando recursos

Efectividad: 16 permiten
Apoyo conocer el logro de resultados
programados en el tiempo y con
los costos mas razonables posibles

Evaluacion

Ambiental: 3 permiten conocer
el logro de Ilos objetivos del
desarrollo

Debido a la frecuencia de medicion, 98 indicadores
permitieron determinar el desempefio de los

procesos en el segundo trimestre de 2022.

Indicadores



3. DESEMPENO DE
PROCESOS
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Medicion del desempeio de procesos

Resultado |l trimestre
Cumplimiento

9 6 3 3 0/ del 100%
n / Q/Meta 96%= Cumplimiento

100%
100,00%
Gestion del Riesgo, Gestion
Informatica, Gestidon Juridica, Gestion
Talento Humano, Gestién Documental, 99,55%
Servicios Administrativos, Gestion
Disciplinaria, Auditoria y Control
Gestion de Tesoreria @ 99,23%
Administracién de Cuentas —
Gestion Estratégica ——
J I99,11%
Gestion del SAC  —
Gestiéon Contratacion — 96;48%
~ Gestion del Tramite —
El desempefio de los 83,37%
procesos de la Gestion de Vivienday Mercadeo —
Entidad, es Gestion de Comunicaciones — 88,76%
determinado por el Gestion de Finanzas y Crédito —
promedio del 87,65%

Cumplimento acumulado

7 50,7 1%

cumplimiento de los
indicadores de cada
proceso




3. PROMEDIO DE
CUMPLIMIENTO DE
LOS OBJETIVOS Y
POLITICA DE LA
CALIDAD
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Promedio de cumplimiento Objetivos Estrategicos Il Trimestre 2022
(50%)

11-2021 11-2022 1. Entregar soluciones de vivienda para el
bienestar y la seguridad de los afiliados y
sus familias

- 45,34%

50% 46,25%

6. Fortalecer las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial

2. Generar rendimientos con seguridad y
sostenibilidad financiera

48,29%

50,00% 50,00% 43,78%

10%

0%
5. Promover la innovacién y 48,84%
transformacion digital en la prestacion del 3. Optimizar los recursos organizacionales,
servicio y la mejora continua de los 49.73% presupuestales y logisticos
procesos ’
49,89% 48,30%
’
Trim II-2022 N
50,00%

’ .
4. Desarrollar las competencias del Talento
Humano y consolidar el modelo de
felicidad laboral

47.98%




Indicadores con cumplimiento por debajo del 95% que impactaron en el cumplimiento de los objetivos

1. Entregar soluciones de vivienda para el bienestar y la seguridad de los afiliados y sus familias | Cumplimiento

Soluciones de vivienda V14 2022 89,0%
Total soluciones de vivienda 2022 81,5%
Soluciones de vivienda V8 2022 64,4%
Soluciones de vivienda Leasing Habitacional 2022 52,7%
Seguidores en redes sociales 2022 40,9%
Tiempo global de tramites_2022 77,5%
Tiempo tramites atendidos ATEAF_2022 69,4%
2. Generar rendimientos con seguridad y sostenibilidad financiera
Seguimiento créditos de vivienda_2022 87,5%
Provision de recursos para subsidios 2022 30,3%
Eficiencia Administrativa 2022 70,2%

. timizar los recursos organizacionales, presupuestales y logisticos Cumplimiento
Oportunidad en la contratacion_2022 85,7%

5. Promover lainnovacién y transformacion digital en la prestacion del servicio y la mejora
continua de los procesos
Cumplimiento PEI_2022 91,5%

Cumplimiento




5. INDICADORES
QUE IMPACTARON
EL CUMPLIMIENTO

IDEAL DE LOS
PROCESOS
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Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Proceso de Vivienda y Mercadeo

________________________________________
=<

el Sso En el segundo trimestre de 2022 se
/ o % tramitaron 975 soluciones de vivienda 8 de
y Cumplimiento N . las 1.514 programadas para un 64,40% de
| 80% ‘: cumplimiento.
| 64,40% !
I 60%  51,76% 1 E Cumplimiento frente al afio
| 40% '
E . | 1.797
_ | 20% ' 27%
Soluciones ____ ; !
.. ! 0% :
de vivienda : | " " ; 4.849"—,
V8 | | 7
! Resultado ! -
: > | ! 3.102
e, g 20 :
: ! v 1-786 1.758 1
! c 1.588 | P
! S 1500 514 | Meta del afio: 6.646 Sol. V8
| 3 975 |
| @ 1,000 !
! g 822 A" + Causas:
Cumplimiento ideal : ® 500 I ' e El alto nivel de endeudamiento de los
X © 1 .. . . .
Accion de mejora : *g _ E afl!lados afecta la capacidad .f.lnanmera
\ o | | " v ! dificultando el resultado de las solicitudes de
N / creditos para la compra de vivienda.
N I Soluciones V8 Meta /!

S~ 7 e Desconocimiento del modelo V8.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Soluciones
de vivienda
V14

Abierta accion
correctiva No. 365

Cumplimiento ideal

Accién de mejora

Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Cantidad de soluciones

———————

100%

80%

60%

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

il —

Proceso de Vivienda y Mercadeo

=<

Cumplimiento \
\
\
1
1
89,00% !
:
79,42% i
:
1
1
1
1
1
1
1
1
I 1 \Y, :
1
1
Resultado |
1
|
1
1
3.663 4046 4.161
37630 |
1
3.231 |
1
2.909 :
:
1
1
1
]
1
| I 1 \Y :
/I
B Soluciones V14 Meta J

En el segundo trimestre de 2022 se
tramitaron  3.230 soluciones de
vivienda 14 de las 3,630
programadas para un 89% de
cumplimiento.

Cumplimiento frente al afio

6.140
40%
9.360
60% !
7.293
Meta del afio: 15.500 Sol.
V14

Causas:

Demoras en los tiempos de entrega de
viviendas nuevas, asi como la demora
en los procesos de escrituracion en las
notarias y oficina de registro e
instrumentos publicos. Dificultad en el
desplazamiento de afiliados en area.



Subgerencia de Vivienda y Proyectos
Proceso de Vivienda y Mercadeo

________________________________________
=<

. Cumplimiento Mo mmeem Durante el segundo trimestre de 2022, se
80% 71,43% aprobaron 29 soluciones de vivienda

|'
E Leasing Habitacional, correspondiente al
! 60% 52,73%
i 40% ‘
Soluciones | 20%
de vivienda ____.
0%
I 1l

52,73% de la meta prevista en 55.

i Cumplimiento frente al afio
i : : 64
Leasing | v : 30%
Habitacional ! !
| Resultado | 146
Abierta accion | 70 ! 70% |
correctiva No. 362 i 8 - 63 ! :
1 c 1 1
| § 50 - 55 ! N 104 _
L2 40 43 Meta del afio: 210 soluciones de
! > 30 29 - vivienda Leasing
1 © :
Cumplimiento ideal : T 20 35 !
: 2 10 |
Accion de mejora | = !
1 Q I
\ | I [ \Y '

AN I | easing aprobados Meta ’,

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Proceso de Vivienda y Mercadeo

__________________________________________ En el segundo trimestre de 2022 se
M . tramitaron 4.235 soluciones de
/ \ vivienda de las 5.199 programadas

/ Cumplimiento Nemmmeo en todos los modelos para un

|' 100% i 81,46% de cumplimiento.
| 81,46% E Cumplimiento frente al afio
| 80% !
! 71,06% Y :
Total | l | 8.001
otal ... : . | 36%
soluciones ! | I Il \Y | 14.474 \_
de vivienda | | %
! Resultado | :
e g e s spt
' g 6.000 5.895 6.081 | Meta del aino: 22.475
! S 5.000 =300 T Soluciones de vivienda
| '© 4.000 ' !
! & 3.000 : Causas:
Cumplimiento ideal ! T 2.000 3.766 i « La falta de disponibilidad de los
- _ E = 1.000 ! afiiados que se encuentran en
Accion de mejora ! &C" - : ciudades o municipios alejados.
\ I I Il IV J « Demoras en los procesos de
. = Soluciones de vivienda Meta K escrituracion en notarias y oficinas de

- e instrumentos publicos.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Subgerencia de Vivienda y Proyectos

Proceso de Gestion de Comunicaciones

En el segundo trimestre de 2022 se

________________________________________
=<

g T logr6 aumentar el ndmero de
S C limient N seguidores en redes sociales en
/ umplimiento S 1,430 de la meta de 3,500,
| 100% 86,58% ': correspondiente al 40,85%. .
i 80% :
! o E Cumplimiento frente al afio
: 40,85% '
| 40% !
: | 20% | 3.811
Seguidores . | | 32%
d : 0% :
€n redes ! I i \Y | 8.189
sociales : : 68% 1
! Resultado | !
werastnge L e e
ora e 2 3:500 | Meta del afio: 12.000
! g 3000 5750 3-000 2750 | Soluciones de vivienda
. S !
: éZ.OOO 2.381 1.430 ! Causas:
i S 4000 i . La_l_ falta de disponibilidad de los
: 2 ! afiiados que se encuentran en
! &C" - | ciudades o municipios alejados.
\\ | I Il \% ;! « Demoras en los procesos de
. Soluciones de vivienda Meta K escrituracion en notarias y oficinas de

- e instrumentos publicos.

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e




Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones
Proceso Gestion del Tramite

________________________________________
=<

Cumplimiento
| 100%  90,34% ‘: Durante el §egundo trimestre de 2022, de
! 77 46% | 26,214 tramites gestionados, 20,306
' 80% . ! / fueron pagados dentro de los cinco dias
L 60% ‘, i / habiles, correspondiente al 77,46%.
L 40% . /I
Tiempo i 0% i / Cumplimiento frente al afio
global de ... | 0% '/ 8.493
£ : ’ 1/ 16%
tramites : I i IV ' 44.468
Abierta accion de E Resultado E 84%
mejora No. 378 ! !
' 30.000 |
1 26.214 ]
E 55 000 26.746 |
12 20.000 :
e 24.162 !
'S 15.000 0.306 ; N .
o : 'O | Meta del afio: 100% Tramites <5
Cumplimiento ideal = 10.000 : dias
P : ' 5.000 !
Accion de mejora | !
‘\ I 1l \Y ,"

N Tramites Meta .

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Subgerencia de Atencidn al Afiliado y Operaciones

Proceso Gestion del Tramite

B L L L e L LT LR LT LT N Durante el segundo trimestre de 2022, se

~recibieron y gestionaron en 2 dias habiles
v Cumplimiento K I,' 18,185 tramites de los 26,214 pagados en
! j /el periodo, correspondiente al 69,37%.
| 100% 85,64% E
' 80% 69,37% L . .
! L Cumplimiento frente al aio
| 60% v
L 0w ¥ 12.681
_ | 6 / 24% 40.280
Tiempo L 20% ! 76%
tramites ... L, |
atendidos | I i v |
ATEAF | =
: Resultado !
Abierta accion de | 30,000 26914 | B o
mejora ' e 000 26.747 : : Meta del afio: 100% Tramites < 2
378 ! | dias
1 20.000 !
p= 22.905 |
£ 15.000 18.185 : Causas:
= 10.000 i * Vacaciones e incapacidades personal
E 5.000 ! * Renuncias y terminacion anticipada Cto
! ) | « Capacitaciones
\ " I v J * Interrupcion en sistemas de informacion
\ / * Novedades en los certificados bancarios
N Tramites Meta s

. - * Interrupciones en el VUR

N e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e



Provision de
recursos
para
subsidios

No abrir accion

Justificacidon: Frente a los
resultados obtenidos en el
indicador de provisién de
subsidios y de acuerdo a la
informacidn expuesta por la
Subgerencia Financiera, el
indicador  provisién  de

subsidios a pesar de no
alcanzar en segundo
trimestre el cumplimiento
esperado en razén al
comportamiento del IPC, al
cierre de vigencia se
proyecta el cumplimiento de
la proyeccion establecida
para el cuatrienio en
$793.534

- —— ----------‘L--------—-
ke Millones ' ~<

Subgerencia Financiera

Proceso Gestion de Finanzas y Crédito

P et

Cumplimiento

-

35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

30,28%

= ——

=

Resultado

250.000

192.598
200.000

150.000
105.929
100.000
57.779
50.000

I v /

___________________________________________

Durante el Il trimestre de 2022 se provisionaron
~ recursos para subsidio de vivienda por $17,750
/ millones, correspondiente al 30,28% de una

/ meta de $57,779 millones.

Cumplimiento frente al afo

17.750
9%

174.848 ‘
91%

Meta del afno: 192,598 millones

Causas:

El alcance del indicador dependera de los resultados de las
variables macroeconémicas en especial del IPC y la
rentabilidad del portafolio de inversiones. Teniendo en
cuenta el comportamiento alcista de la inflacion, el cual ha
sido notorio desde la vigencia 2021, la Entidad como medida
de accién para mitigar el impacto de la inflacibn en el
portafolio de inversiones, realizdé dos operaciones cercanas a
$1 billén, para concentrar recursos en UVR.



Seguimiento

Abrir accion de
mejora

Cumplimiento ideal

Accién de mejora

|
vivienda i

créditos de ___..

P et

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

60
50
40
30
20
10

Créditos de vivienda

Subgerencia Financiera

Proceso Gestion de Finanzas y Crédito

Cumplimiento

100,00%
87,50%
]

Resultado

56

49
32
32

Créditos de vivienda

52

50

___________________________________________

-

- ——

-

e e e - - - - ——

'
1

)
1

Durante el Il trimestre de 2022 se realizaron 49
desembolsos de 56 programados, presentando
un cumplimiento del 87,5%.

Cumplimiento frente al afo

Meta del afno: 190 créditos
programados a desembolsar

Causas:

7 desembolsos que no se alcanzaron a tramitar,
puesto que el certificado de tradicion y libertad
no estaba aun nombre de la entidad.



Eficiencia

administrativa

No abrir accion

Justificacion: El repunte
de la inflacién y valor
del SMMLV en 10,07%
incidié en el incremento
de impuestos tasas y
multas, no obstante al
cierre de vigencia se
proyecta que los gastos
operacionales indirectos
se ubiquen alrededor
del 0.95%

Porcentaje

Subgerencia Financiera

Proceso Gestion de Finanzas y Crédito

P et

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20

Cumplimiento

100,00%
70,20%
Il I
Resultado
0,90
0,56
0,25 P
.‘ 0,43
I Il 1]
0,24
Porcentaje Meta

1,20

___________________________________________

_——— - -

Al segundo trimestre, los gastos administrativos
se ubicaron en $38.630 millones que en
relacion con el activo productivo ($6.921.161
millones) representan el 0.56%, quedando con
un cumplimiento del 70,20% dado que la meta
era no superar el 0,43% en este periodo.

Cumplimiento frente al
afo | 5y,
. 38.630
: 0,56%

Meta del ano: <=1.2%

Causas:

Incremento concentrado en impuestos, tasas y multas
producto del incremento de los rendimientos financieros
teniendo en cuenta repunte de la inflacién en lo corrido
del 2022, el incremento de los gastos de personal al
segundo trimestre donde se encuentra el incremento
salarial del 10.07% y la restructuracion del personal de
planta de la Entidad.



Oportunidad __
en la
contratacion

Abrir accion de
mejora

- -

Subgerencia Administrativa

Proceso Gestion de Contratacion

P et

/ Cumplimiento N
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

98,38%
85,71% !

1
1
1

-
-~

-

Resultado
62
70

60
@ 50
£ 20
5
S 30
& 20

61 21

18

N o e e o —

Y I 1 I v /

AN Contratos suscritos oportunamente

___________________________________________

Durante el Il trimestre del ano 2022, la Entidad
suscribio 21 contratos, donde 18 de ellos
cumplieron con los términos establecidos en la
hoja de vida del indicador, correspondiente al
85,71%

Cumplimiento frente al
ano

79
95%

50%

Meta acumulada: 83 contratos




Cumplimiento __
PEI 2022

Abrir accion de
mejora

Cumplimiento ideal

Accién de mejora

- -

Porcentaje

Oficina Asesora de Planeacion

Proceso Gestion Estratégica

P et

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Cumplimiento

100,00%

91,54%
] 11
Resultado
96% 96% 065
88,56%
97%

96%

___________________________________________

——— =T

-~

N e e E E m e e, e, e e e . - ———— = ——

En el segundo trimestre el cumplimiento del PEI
fue del 91,54%, teniendo en cuenta que el

| resultado

promedio de
1 e .
! estratégicos.

los indicadores

Cumplimiento frente al
ano

48,25%

50%
Meta del afio: 96%




6. GESTION DE
ACCIONES
CORRECTIVAS Y DE
MEJORA
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1 33 Mejora 22 9 9
|$ Correctiva 12 12

Correctiva por auditoria. interna 8 8

Celones Mejora por auditoria. interna 53 53
Mejora ICONTEC 42 42
Total 133 124 9

Oportunidad en las Actividades de las

Acciones
Oportunas
46
71% 73
l Actividades
Meta 80%

Procesos

G. Vivienda y
Merca.

G. del Riesgo

G. Finanzas y
Crédito

G. Talento Humano
G. del SAC

G. Estratégica

G. Tramite

G. Comunicaciones

Admon Cuentas

Gestion de
Contrataclén

Gestion Tesoreria
Gestion Documental
Gestion Inform.

Serv. Adtivos

Total

Mejora Correctivas ICONTEC

1
1
1

Acciones

4

19

12 42

Por
Auditoria

3
6
3
1
1
1

27
4

N W W W

62

Gestion de acciones del SGI II trimestre de 2022

Actividades
Oportunasllngpogung.s

5 | 0

1 ' 5
|

4 I 1

18 | 3

1 ' 0
|

3 I 0

9 | 6

1 1 0
|

1 0
I

1 I 3

o | 0

0 : 0
I

4 I 3

o 1 0

52 1 21



7. CONCLUSIONES
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En el segundo trimestre de 2022, el desemperio de los procesos de la Entidad obtuvo un resultado del
96.33 % frente a la meta de 96%, cumpliendo la meta esperada.

El resultado del nivel de ejecucion PAI para el segundo trimestre fue de 99,21% cumpliendo la meta
del 96%. Los resultados por perspectiva fueron los siguientes: Afiliados 96,22%, Financiera: 87,56%,
Aprendizaje e Innovacion 97,62% y Procesos Internos 99.58%. Frente al aio, se alcanzo un avance en
el cumplimiento del 50,54%.

De los 98 indicadores del trimestre, 86 presentaron cumplimientos que permitieron resaltar la eficaz
gestion para alcanzar los objetivos y metas propuestas por la Entidad; 5 presentaron un cumplimiento
de la vigencia en estado de alerta (Soluciones de vivienda V14, Solucione de vivienda v8, Seguimiento
creditos de vivienda, Oportunidad en la contratacion y Cumplimento PEI) y 7 indicadores en estado
critico (Soluciones de vivienda 8, Soluciones de vivienda Leasing Habitacional, Seguidores en reden
sociales, Tiempo Global de Tramites, Tiempo de tramites atendidos ATEAF, Provision de recursos para
subsidios; Eficiencia administrativa).

Los indicadores de eficiencia administrativa y provision de recursos, pesé a no alcanzar el
cumplimiento esperado en el trimestre, y en razon al comportamiento de ejecucion en cada vigencia, al
cierre del cuatrienio se espera su cumplimiento segun lo programado.

Para el segundo trimestre el avance en el cumplimiento de los objetivos de la calidad de la Entidad fue
del 47,98%, frente al 50% esperado.



En el segundo trimestre de 2022 se tramitaron 4.235 soluciones de vivienda de las 5.199 programadas
para el 81,46% de cumplimiento.

En el segundo trimestre de 2022 se tramitaron y pagaron 26.214 tramites de los cuales 20.036 se
pagaron en menos de 5 dias, para un cumplimiento de 77,46%.

La TIR promedio ponderada del portafolio de inversiones para el Il trimestre del 2022 fue de 11,02%
E.A., lo que equivale a una ejecucion del 100%, teniendo en cuenta la meta del trimestre del 10,30%
con una inflacion de 7,09%, por encima del rango objetivo del Banco de la Republica del 2.0% al 4.0%.

La medicion del indice de satisfaccion del afiliado es de 4,61 superando la meta establecida de 4,5 en
el segundo trimestre.
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